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Capitulo 3:

Decisiones Inteligentes EER: |
con Data & Al




La pregunta no es si usar IA ...

La pregunta es:

¢Como generar valor real,
.= gobernado y escalable antes
+ que la competencia?




Imaginemos este escenario ...

Somos Next Gen, una empresa dedicada a apoyar a nuestros clientes
con soluciones tecnologicas que usan IA para mejorar la atencion a
sus clientes y estamos por lanzar un nuevo producto al mercado y
vamos a pedir ayuda nuestro agente especializado en soporte de
decisiones: IBM Next Gen \ 35%

-
—

h

Para eso te voy a dar las siguientes variables:

Decision Report

¥ Risk Assessment

1. Estrategia Financiera: Agresiva / Pasiva ¥ Opportunity Forecast
2. Tolerancia al Riesgo: Alta / Media / Baja

3. Prioridad de Tecnologia: Robusta / Basica
4. Estrategia de Talento: Calificado / General

Y me gustaria que me ayudes a responder lo siguiente:
1. Debemos lanzar el producto

2. Cuales serian los principals riesgos
3. Qué controles de gobierno de IA me sugieres

Ayudenme con sus respuestas



s CoOmMo decidirian correctamente?

L a IA puede sugerir respuestas.
Pero una empresa necesita mas
gque solo un buen modelo para
fomar deciSIONes

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation



88%



37

de las organizaciones usan |A en al menos una
funcion de negocio.

Pero solo una minoria logro escalar a nivel
empresarial

McKinsey Insights: The state of IA in 2025: Agents, innovation and transformation



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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270

de las organizaciones dicen que la |A generativa
es Mmas realidad gue hype.

Comparado contra un 33% en el 2023

IBM Institute for Business Value: The ingenuity of generative Al



https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/scale-generative-ai

Pero, spor qué fallan muchos de los
proyectos de IA a nivel empresarial?

Datos
fragmentados y
sin calidad

Casos de uso sin
ROI claro

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

Shadow Al

Riesgos &
Compliance
tardio

No existe un

modelo
IVO para
escalar

operat




:Que estan haciendo los lideres?

Las empresas con mayor valor en IA no buscan solo eficiencia, también priorizan:
Crecimiento — Innovacion — Rediseno de sus flujos de trabajo — Cambio Operativo

Experiencia de Cliente Productividad de Empleados Operaciones de TI
33% de aumento 75% en reduccion 80%
de la eficiencia del agente En el tiempo desde CV hasta la oferta Del codigo Java heredado se modernizo
CAMPING i co automaticamente.
- rkube
800 horas Mas de USD 40M 1,500 horas
ahorradas cada mes en ahorros y reduccion de costos de trabajo manual ahorrado
anualmente
Ccetoly OWATER
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SM No solo somos modelos de |

SOMOS Uhd

Platartorma de IA
empresarial



Nuestro enfoque es unico

Abierto & hibrido
Sin dependencia de un
proveedor

Arquitectura abierta, hibrida e
Independiente del proveedor

Compatible con tus herramientas,
datos y modelos actuales

Sin dependencias de ningun
ecosistema

Compatible con multiples modelos,
aplicaciones y mas, todos ellos
validados

Una plataforma
Gestion unificada para la IA
desde cualquier ecosistema

Un dnico lugar para crear, gestionary
monitorizar tus agentes de IA en
todas las funciones empresariales

Gestiona agentes y herramientas de
cualquier proveedor, todo en un solo
lugar.

&)

Confiable y Seguro
Gobernanza integrada para
una IA en la que puede
confiar

La gobernanzay las medidas de
seguridad estan integradas para que
udted mantenga el control.

. (59)
s

Crea a tu manera
Multiples metodos de
creacion de agentesy
herramientas

Herramientas no-code permiten a los
usuarios crear agentes rapido

El kit de desarrollo de agentes, con
soporte para Langflow, MCP, A2A 'y
mas, ofrece a los desarrolladores el
control que necesitan

Agentes y herramientas
preconfigurados aceleran la
obtencion de valor



IBM watsonx ... la platatorma de IA
Empresarial

Gobierno de IA

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

Agentes & Modelos
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Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

_____________________

Agentes & Modelos

Crea, personalizay gesti
agentes para aumentar |

productividad

Oona
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watsonx Orchestrate
La Platatorma para construer, escalar, orquestrary gobernar la IA Empresarial

Orquestacion de IA Agentica
sin dependencia de
proveedor

Una solucién Unica que coordina el
trabajo entre agentes y cualquier otra
herramienta, dato, dominioy
aplicacion en toda la empresa.

C(59)
S

Construye y optimiza
agentes con IA

Las herramientas sin codigo permiten
a los usuarios crear agentes
rapidamente. El Kit de Desarrollo de
Agentes (ADK), compatible con
Langflow, MCP, A2A y mas, ofrece a
los desarrolladores un control total.
Todo ello con rigurosas pruebasy
optimizacion.

&

Despliega IA rapido con
herramientas y agentes
preconstruidos

Los agentes y herramientas

preconfigurados para inferencias

distribuidas y optimizadas
aceleran la obtencion de valor.
Evite meses de desarrollo con

componentes listos para usar, que

incluyen orquestacion de

contenedores, colas de mensajes,

multiusuario, monitorizacion de
costes y mucho mas.

Sistemas multi-agentes
gobernados y seguros

Gestionay protege los agentes
de IA independientemente de
donde se hayan creado. Obtéen
informacion completay en
tiempo real sobre las
Interacciones y el estado de los
agentes con la autenticacion de
Inicio de sesion Unico para una
IA de agentes fluida, seguray
totalmente atribuible.

“Implementamos una capa de soporte unificada, Impulsada por IA y basada en watsonx Orchestrate, para conectar sin problemas sistemas

fragmentados. Esto redujo el tiempo de respuesta en un 95 %, transformo las interacciones con los clientes y optimizé los flujos de trabajo diarios.



Orquestacion de IA Agentica
sin dependencia de algun proveedor

Desde A
multiples puntos de entrada, experiencia Experiencia unificada
fragmentada

Employee
HR agent

" Agent orchestration

Supplier % S _,i(_ @

, risk agent :
) . Tool calling Disambiguation Routing Reasoning Planning 5
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Employee Sales prospecting Supplier

- HR agent agent risk agent
(o

Sales prospecting

agent



Agentes preconstruidos
aceleran el salir a produccion — “quick wins”

IBM watsonx Orchestrate

Los agentes
preconfigurados incluyen

herramientas e integraciones Discover agents and tools
pal‘a agl‘egar Val.or de Explore pre-built AI agents and powerful tools to enhance and

automate your workflows.

Home / Agent Catalog

Inmediato en ese dominio.

Cuentan con integraciones
nativas y profundas con las

. . ’ .
apllcaCIOneS mas esenCIaleS Featured items Complete catal K
que las empresas utilizan hoy

, Human resources agents
::F'T-;Y i OiRACLE i ORACLE
e n d I a, CO m O SA P, O raC l.e, Explore Al agents to streamline HR, manage — ERiGYER At S e SRS Sus
employees, and automate admin tasks.
’

Sa leSfO rce y m u C h aS m aS 0 _ An agent to manage employee profile information An agent to manage and streamline employee

View all agents — and updates within Workday. compensation processes within Salesforce

IBM se encarga del
mantenimiento y la
actualizacion de todas estas
Integraciones criticas.




Equilibre los entoques agentico y deterministico
para obtener un valor mas rapidamente.

Deterministico

Agentico

A4

N
7 Agentic task

A4

Intent

Agentic task

Tool 1

Tool n

........... Lecccsmmemme=
1 1 1

Intent

Tool 1

Tool n

WV

Full
Deterministico

Mapeo de datos
agentico

Tareas
agenticas

Full
Agentico

Ejemplo:
Workflow de compras

1. Creacion de Solicitud @

El usuario completa el formulario de
solicitud de compra con la categoria,
el presupuesto y el proveedor. El
sistema verifica automaticamente los
limites del presupuesto y realiza las
aprobaciones correspondientes.

2. Seleccion de Proveedor ®

Si ningun proveedor aprobado se
ajusta a las necesidades, un agente
busca proveedores anteriores,
recopila datos sobre riesgos y costes,
y recomienda la mejor opcion.

3. Configuracion del contrato ®

El agente redacta una declaracion de

trabajo utilizando plantillas y ejemplos

anteriores, identifica los términos
riesgosos y la envia para una revision
rapida.

® Proceso deterministico
® Proceso agentico

4. Orden de compra ®

Una vez aprobada, el sistema emite
automaticamente la orden de compra
en la herramienta ERP.

5. Facturacion y pago N

La conciliacion de la factura con la
orden de compray las reglas de pago
se realiza automaticamente.

6. Gestidon de Incidencias @

Si la factura no coincide o la entrega
se retrasa, el agente investiga, se
pone en contacto con el proveedory
propone una solucion.



\

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

Data

Ofrecer datos precisos y
flables para obtener
Me|ores precios y
‘endimiento.

20



Data Empresarial:
Mayormente desestructuradoy
subutilizado.

D

de la data
empresarial es
desestructurada

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

10%
de data es estructurada

1%
de la data empresarial esta

siendo aprovechada por la
IA Generativa

21



Tres desafios claves para generar

conflanza

Data pipelines manualesy
fragiles

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

Baja precision

Goblerno inconsistente

22



Integrar, gestionar, accedery
proteger datos estructurados y no
estructurados para la IA.

Fuentes de datos

On premises

Streaming

Cloud

Tipos de datos

Structured

Semi-structured

Unstructured

—J 4 watsonx.data

integration

— Bulk/batch, ETL/ELT

— Real-time streaming

— Observabilidad y calidad
de datos

— Replicacion de datos

— @ watsonx.data

— Data lakehouse abierto e hibrido

— Motores de consultas adoptados a
las necesidades

— Formatos de datos de codigo
abierto

— Almacenamiento & computacion
separados

— Infraestrucutra hibrida/multiple

— Embeddings vectorizadas para
RAG

Integracion perfecta con:
— Db2

— Netezza

— Informix

— Data Gate

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

— @ watsonx.data

intelligence

— Gobernanza de datos
— Calidad de datos

— Linaje de datos

— Data sharing

—| Consumidores

Al

Generative Al

@:é Machine learning

E.I Business intelligence

K> . .
<& Data engineering

Guardium

23



IBM watsonx Q| Search your workbench Upgrade ©) Q Account name Vv Dallas v e

Projects / Invoice App / Invoice transformation @B

® 9

nd palette nod B % @ |3 0O 6B B | 8| =|Qa a H _@

Data sources A
3 Base document set
® Document set

S Connections

X

Data extract A
% Extract
Quality A

#* Language filter

N

¥ Annotation filter

& PII & HAP annotator
Get started

Drag a node from the palette.

[ Document quality

[ Redaction

8 Terms & classifications
® Exact de-duplicator

£ Data class assignment

Functional A

it

Embedding

= Chunking
O ZCERIN(®IO) 'y



GobiernodeIA -
Gestionar proactivamente
el riesgo para maximizar el
Impacto de la IA generativa

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation
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Tu estrategia de IA para los negocios no puede
tener exito sin una gobernanza de IA.

Jk

Regulaciones
cambiantes

0.0
=

Multiples
stakeholders

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

Do

Documentacion
manual y
propensa a
errores

I\

Mayor Riesgo

B\

Datay
herramientas
separadas

Datos
vulnerables

26



La IA agentica amplifica aun mas los

riesgos de la IA.

Muchas organizaciones aun
estan poniendose al dia,
mientras que los agentes de
IA generan nuevos riesgos.

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

/\

Areas de riesgo emergentes
intrinsecas a la IA :

— Autonomia no supervisada

— Acclones desalineadas

— Sesgo de datos

— Expansion de la superficie de ataque
— Danino e Irreversible

— Consecuenclas

— Alucinacion en la eleccion de herramientas
— Bucles de retroalimentacion infinitos

— Escollos del modelo compartido

— Acceso no autorizado

— Falta de trazabilidad de los pasos
intermedios

27



Acelerar los tlujos de
trabajo de IA responsables,
transparentes y explicables.

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation

IBM watsonx.governance

/‘\
U

Centralizado
Gobierno del ciclo de vida
de IA

Gestiona, supervisay
gobierna cualquier modelo,
aplicacion o agente de IA en
IBM y terceros como
OpenAl, AWS y Meta

<

Proactivo
Gestion de riesgos y
seguridad de la IA

Detecta y mitiga de forma
proactiva los riesgos de la IA,
evalla los activos de IAy
protege las Implementaciones
de IA con la seguridad de
Guardium Al

9T

Confiable y dinamico
Compliance

Gestiona la IA para
garantizar la seguridad y la
transparencia con nuestra
biblioteca normativa,
automatizaciony
estandares del sector.

28



watsonx.governance
at a glance

)

—~* Users @ watsonx.governance

— AL UEE c-:ase. OWRErs _ (U} Al risk governance Inventario de Assessments Workflows Dashboards Gestion de
— Data scientist/Al engineers . . . .

, and security modelos de riesgos incidencias
— Model validators
— Audit and compliance teams
— Risk management teams [i] AI fact sheet Capturar datos del modelo a lo largo de su
— Al security teams ciclo de vida.

] AI observability Salud del Explicabilidad Precision Drift y bias Deteccidn de
and guardrails modelo contenido danino

Data platform client presentation | © 2025 IBM Corporation
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1BM watsonx

2

Welcome, Marc!

Last successful login 2/10/2025, 4:41 PM

Home My Tasks (0) Subscription Tasks (0) Oversight Tasks (0)

Model Compliance Status Al Agents Use Cases by Lifecycle Phase Model Validation

3 .ﬂ. Agents by Level 3 2

Model Reviews by Status

i 13 Approved for Devalopmant 3 7
Compliant | — pproved for Developrmer
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Awaiting Use Case Approval Reviews Awaiting Assignment
Awaiting Development l

Linder Davalopment

Lrevaloped
Model Inventory

EEEEN
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:: Deployments
Approved Models y

Change Management

13

Deployments by Status

40

Change Requests by Status

Models added in the last 30 days ﬂ‘l
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Useful Links

Al Risk Atlas
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Interactia con agentes de IA mediante chat

watsonx

~
web, movil, voz o canales existentes como 4 }: 9 - ' $ @
Slack, Teams y Copilot, todos integrados en la A == 0
a PpPS

N J

Agentes & Gobi . o
gentes & Gobierno _ _ N
watsonx Orchestrate Enterprise AI Security, Observability, and Governance
watsonx.governance
IBM Bob
Al Orchestration
Una plataforma unificada para creary
gestionar agentes de IA, tanto propios de IBM Ve Vs N N . N N/ N
como de terceros, a la vez que se gestionan de Pro-Code Pre-Built External
forma responsable y se acelera la creacion de Al-Assisted Agent No-Code Intelligent Agents Agents .
agentes con IBM Bob. Development Acent Al Productivity
een Jocument HR | Sales | IT . Tools
& Builder Processing : '45 servicensw
&<oD + Agent Catalog E.! D4
- N\ A\ Nz ~/ N2 L /

N /
Modelos
watsonx.al 4 Al Inferencing A
Crea, optimiza e implementa modelos de 1A Foundation Model Library Model Customization AI Frameworks & Tools
multimodales, con un enfoque de modelos
abiertos que permite usary personalizar modelos ' MISTRAL O @ o L anefi ¥ | 5naGraoh
de IBM, de codigo abierto y de terceros. \_ P HI AI_ g q m A\ m 2o N\ J
Data
watsonx.data 4 A
Lakehouse abierto y gobernado, optimizado para _ _ _
cargas de trabajo de IA, permite anlisis y Open Data Lakehouse Data Integration Data Intelligence Data Security
recuperacion escalable para modelos.

\ 9%
Infraestructura
Plataforma Hibrida o AN
La infra de nube hibrida con tecnologia de RH Y ‘ Red Hat dWs A I(J > m <X AMDZ1 orncie
proporciona una base segura, flexible y escalable
para ejecutar modelos y aplicaciones de IA en 32

entornos locales, privados y de nube publica.



| 0s analistas estan de acuerdo ...
IBM es un lider constante en IA

agentica y gobernanza
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Strategies
Source: 1DC, 2025

IDC: Conversational AI Platforms, 2025

IDC: Gen AI Evaluation Tech
Products, 2025

Gartner: Al App Dev Platforms, 2025




Hoy la pregunta no es si debo
usar lA ... sino

ccon que

confianza?




Nuestra Propuesta

02
Plataforma Gobiernoy  Automatizacién Resultados
ablerta, hibrida Cumplimiento  de Decisiones medibles

y escalable Integrado




La pregunta no es que puede
hacer la IA.

La pregunta es que podria
lograr su empresa
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(O +503 6193-9974

Desde cualquier pais marque la extension 3840 (Contact Center)
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